
Was ist die CSA IP-Plattformzertifi zierung?
Die CSA IP-Plattformzertifi zierung prüft und bestätigt kommerziellen Massen-E-Mail-Versand nach defi nierten 
Qualitätsstandards. Zertifi zierte IPs werden in eine IP-Liste aufgenommen, die von teilnehmenden Mailbox- und 
Security-Providern täglich abgefragt wird. 

Das Ergebnis: optimierte Zustellung durch erhöhtes Vertrauen und Zustelldaten.

Verfügbar als Web-Anwendung oder per API mit individuellen Alerts und täglichen Reports.

Reale Daten im Certifi cation Monitor:
Schwachstellen erkennen und gezielt handeln
Der Certifi cation Monitor liefert reale Zustelldaten internationaler Mailbox- und Security-Provider. Das ermöglicht 
eine gezielte Identifi zierung von Problemen bei Reputation und Authentifi zierung von IPs und Domains, effektive 
Ursachenanalyse, nachhaltige Optimierung der Versandqualität und Schutz der Versender-Reputation.

• Spam-Beschwerderate
Wie oft werden E-Mails als Spam
markiert?

• Individuelle Beschwerden
Worauf beziehen sich erhaltene 
individuelle Nutzerbeschwerden?

• DKIM-Fehler
Welche Authentifi zierungsprobleme 
wurden identifi ziert?

• Inbox-Deviation
Welche Abweichung der Zustellbarkeit 
ist erkennbar im Vergleich zum Vortag?

• Spam-Trap Hits
Wie oft wurden E-Mails an
Spam-Trap-Adressen gesendet?

• Spam-Beschwerde-Deviation
Welche Abweichung der Spam-
Beschwerderate ist erkennbar im 
Vergleich zum Vortag?

Zuverlässige Zustellung
Höhere Zustellrate, Reduzierung 
von Throttling und Filterung

Experten-Support
Hilfe bei Reputationsproblemen 
und Troubleshooting mit Mailbox- 
Providern

Online Monitoring Tool
Aufbereitete Daten zur Analyse 
von Reputations- und
Authentifi zierungsproblemen

Reale Daten
Detaillierte Zustelldaten von 
Mailbox- und Security-Providern 
sowie Hinweise der Internet 
Beschwerdestelle

CSA-Zertifi kat
Gütesiegel für qualitativen und 
sicheren E-Mail-Versand

CSA-Netzwerk
Zugang zum exklusiven 
CSA-Member-Netzwerk

Vorteile der CSA IP-Plattformzertifi zierung

CSA IP-Plattformzertifi zierung
Zuverlässige Zustellung kommerzieller 
Massen-E-Mails durch geprüfte Qualität



• Versand kommerzieller Massen-E-Mails
Transaktional oder werblich über dedizierte
oder shared IPs

• Technische Verantwortung & IP-Hoheit
Nachweis über Whois-Eintrag oder DNS-Token

• Zertifi zierung sämtlicher Versand-IPs
Alle Versand-IPs müssen zertifi ziert werden

• Konformität mit CSA-Standards
Einhaltung der Qualitätsstandards in 
folgenden Bereichen:
• Vertrauen & Transparenz
• Abuse Prävention
• Authentifi zierung 
• Listen-Hygiene 
• Reputation

Funktionsweise der IP-Liste
Die CSA stellt teilnehmenden Mailbox- und Security-Providern eine Liste zertifi zierter IPs zur Abfrage 
zur Verfügung.

Voraussetzungen für die Teilnahme

Ihr Weg zur Zertifi zierung

Aufnahme ins Programm
Aktivierung aller geprüften 
IPs auf der CSA IP-Liste nach 
erfolgreicher Prüfung.

01.
Automatische Abfrage
Täglicher Abruf der IPs durch 
Mailbox- und Security-Provider. 
Berücksichtigung dieser IPs auf 
Basis erhöhten Vertrauens in 
zertifi zierte Versender mit dem 
Ziel optimierter Zustellung.

Reale Daten
Übermittlung von realen Daten 
seitens der teilnehmenden Mail-
box- und Security-Provider für 
zertifi zierte Versender. 
Aufbereitung und Bereitstellung 
der Daten im Certifi cation Monitor.

02. 03.

Vorgespräch
Klärung der 

Qualifi zierung

Antragstellung
Antrag bei der 

CSA

Prüfung
Prüfung der

Einhaltung von CSA-
Qualitätsstandards

Entscheidung
Zertifi zierungsausschuss 

entscheidet über die 
Zertifi zierung

Aktivierung
Aufnahme in die IP- 

Liste und Zugang zum 
Certifi cation Monitor

Über die CSA
Die Certifi ed Senders Alliance ist ein Service des eco - Verband 
der Internetwirtschaft e.V. in Kooperation mit dem Deutschen 
Dialogmarketing Verband (DDV). Seit ihrer Gründung im
Jahr 2004 agiert die CSA als neutrale Schnittstelle zwischen 
Mailbox-Providern und Versendern kommerzieller E-Mails.

info@certifi ed-senders.org

certifi ed-senders.org
Certifi ed Senders Alliance (CSA) eco - Verband der Internetwirtschaft e.V. 
Lichtstraße 43h l 50825 Köln

Interessiert an einer Zertifi zierung?
Weitere Informationen fi nden Sie hier:
https://certifi ed-senders.org/de/certifi cation-process


